REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,PayU” na rzecz Spotki Planet Escape Sp. z 0.0.
sp.k.

1. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowiazujacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie udostgpnienia narzgdzi obstugi
ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng. Przystapienie i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z
otwarciem rachunku bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie maja charakteru
czynno$ci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

2. Podmiotem §wiadczacym Ustuge na rzecz Uzytkownika jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60 —
166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, posiadajacag numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale
zakladowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w catosci optaconym, krajowa instytucja ptlatnicza
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru ushug platniczych pod
numerem [P1/2012 (zwana dalej ,,Operatorem”).

3. Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie si¢ i akceptacja tresci Regulaminu.

4. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostgp do sieci
Internet, wlacznie z programem stuzacym do przegladania jej zasobow.

I1. Definicje.
Zwroty 1 wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Uzytkownik — Planet Escape Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie (31-158), ul. Krowoderska
52/lu.2, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Krakéw Srodmiescie, X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000588527, NIP: 6762496899, REGON: 363140085, dla ktorej wobec spetnienia
warunkéw Regulaminu i dokonania Rejestracji utworzone zostato konto PayU i tym samym
uzyskata ona dostep do Uslug $wiadczonych przez Operatora na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2) Operator — podmiot wskazany w pkt I. ust. 2.

3) Partner — bank lub centrum autoryzacyjno — rozliczeniowe wspotpracujace z Operatorem
przy obstudze narzedzi umozliwiajacych ptatnosci, o ktorych mowa w pkt I11. ust. 1.

4) Konto PayU — prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwg konto
bedace zbiorem zasobow, w ktérym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego

dziataniach w ramach Ustug wskazanych w pkt 111, ust 1 lit. a) — b).

5) Uslugi — ustuga wykonywana przez Operatora na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien
regulaminu.

6) Umowa — umowa wykonywana przez PayU na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien
Regulaminu.

7) Rejestracja — procedura zaktadania Konta PayU okre$lona w Regulaminie.

8) Regulamin — tre$¢ niniejszego Regulaminu.



III. Przedmiot Ustug.

1. W ramach Ushug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos¢
dostepu do narzedzi umozliwiajacych:

a. realizowanie platnosci droga przelewow elektronicznych, obejmujacych ptatnosci
bezgotéwkowe poprzez przelew internetowy,

b. realizowanie ptatnosci przy uzyciu kart platniczych, obejmujgce platnosci bezgotowkowe
dokonywane kartami platniczymi, ktore zostaly dopuszczone przez banki do realizacji
transakcji w §rodowisku internetowym.

IV. Optaty.
1. Rejestracja oraz korzystanie z Ustug jest bezptatne.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z realizowaniem ptatnosci na

podstawie umow zawartych z uczestnikami tych transakcji. Uzytkownik zobowigzany jest do
ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ushug.

V. Obowiazki Uzytkownika.

1. Korzystajac z Ushug Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:

a.
b.

przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

postgpowania w sposob uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikow obrotu, w
szczegolnosci podawania prawdziwych i1 nie wprowadzajacych w blad informacji oraz
wywigzywania si¢ z podjetych ustalen oraz zobowigzan,

nie udostepniania swojego Konta PayU innym osobom, a takze zachowania hasta do Konta
PayU w tajemnicy.

2. Korzystajac z Ustug Uzytkownik nie moze:

o

narusza¢ obowiazujgcych przepisow prawa,

korzysta¢ z Ustug w sposob sprzeczny z ich celem,

narusza¢ prywatnosci innych osob, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie informacji o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody,

dopuszcza¢ si¢ dziatan, ktore moglyby utrudnia¢ lub zakloca¢ zasady $wiadczenia Ustug,
podejmowac dziatan na szkode¢ Operatora i innych oséb, w tym naruszaé autorskie prawa
majatkowe oraz prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkow, patentow, znakoéw towarowych,
wzorow uzytkowych i przemystowych.

VI. Rozwigzanie Umowy.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe¢ poprzez zalogowanie si¢ do Konta PayU
i kliknigcie tacza ,,Zamknij konto” lub poprzez formularz kontaktowy na stronie Operatora, sktadajac
o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

VII. Zaprzestanie §wiadczenia Ustug.

1.

Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zablokowania Konta PayU badz dostgpu do
wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta PayU jest zagrozone
badZ istnieje niebezpieczenstwo, ze przepisy prawa badz prawa osOb trzecich zostang
naruszone.



2.

W przypadku zablokowania Konta PayU przez Operatora, zalozenie nowego Konta PayU
wymaga uprzedniej zgody Operatora.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Operatora.

1.

2.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach
prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosSci za nastepstwa podjetych przez
Uzytkownika dzialan stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu badz przepiséw
prawa, jak rowniez za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ podawanych przez Uzytkownika informacji.

IX. Prywatno$¢ i poufnos¢.

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika, w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
jest Operator.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng w celu zawarcia, ustalenia tresci i rozwigzania umowy
o $wiadczenie przez Operatora Ustugi oraz w celu jej realizacji.

Dane uzytkownika mogg by¢ udostgpniane tylko podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na mocy obowiazujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

Operator zapewnia o0sobom, ktérych dane osobowe dotyczg, realizacje uprawnien
wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostgpu do tresci
wlasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, osoba,
ktérej dane osobowe dotycza ma w szczego6lnosci prawo do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swoja
szczegblna sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobecC przetwarzania swoich danych, gdy
Operator zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania przez
Operatora danych osobowych innemu niz Operator administratorowi danych.

Operator moze odméwi¢ usunigcia danych osobowych Uzytkownika, jezeli dalsze
przetwarzanie tych danych przez Operatora jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie
przepiséw prawa, w tym jesli Operator otrzyma i utrwali dla celow dowodowych informacje,
iz Uzytkownik swoim dotychczasowym zachowaniem naruszyl postanowienia Regulaminu
badZ obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych jest niezbgedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika sa chronione przez Operatora przed ich udost¢pnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji, poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze
technicznym i programistycznym, w szczegolnos$ci systemow szyfrowania danych.

Operator wykorzystuje pliki ,,cookies” w celu nawigzania i utrzymania sesji Uzytkownika.
Pliki ,.cookies” sa usuwane po zakonczeniu sesji. Zastosowana technika ,cookies”
wykorzystywana jest do przechowywania identyfikatora dostepu Uzytkownika, tak by nie
trzeba byto ponownie wprowadzac tej informacji przy kazdorazowym korzystaniu z tej strony.
Operator wykorzystuje informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP), wynikajace
z ogoblnych zasad potgczen realizowanych w Internecie, w celach technicznych, zwigzanych
z administracja serwerami oraz do zbierania ogo6lnych, statystycznych informacji
demograficznych (np. o regionie, z ktorego nastgpuje polgczenie).



X. Reklamacje.

1.

2.

o ks

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie zostaty zrealizowane lub sa realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub elektronicznej za
pomoca formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Operatora.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia przed rozpatrzeniem
reklamacji, Operator zwraca si¢ do sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupehienie we wskazanym
zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Uzytkownik zobowigzany jest wspodtdziata¢ z Operatorem, w celu wyjasnienia wszelkich
kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart platniczych reklamacjami
oraz instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, w szczegolnosci zobowigzany jest
udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych transakcji, tytulem ktorej nastapita
reklamowana ptatno$¢ oraz na kazde wezwanie Operatora, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi kopie dokumentéow dotyczacych realizacji
transakcji, w ramach ktorej Uzytkownik zrealizowal ptatno$¢ dokonana kartg ptatnicza lub
przelewem z wykorzystaniem Ustugi, w tym: kopie potwierdzenia nabycia towaru lub ustlugi.
Uzytkownik zobowigzany jest przechowywa¢ te dokumenty przez okres co najmniej 24
miesigcy od daty realizacji transakcji.

XI. Dostepno$¢ i zmiany Regulaminu.

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z nastgpujacych waznych
przyczyn:
- wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy
decyzji skutkujacej konieczno$cia zmiany Regulaminu,
- zmiany przepisOw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operatora,
- istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez
Operatora,
- poprawy przez Operatora bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony
danych osobowych,
- rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Ustug lub rezygnacji z udostgpniania
niektorych.
Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktéry nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od momentu udostgpnienia Uzytkownikowi na stronie
internetowej Operatora informacji 0 zmianach Regulaminu. PayU informuje Klienta
0 proponowanych zmianach przy pierwszym logowaniu liczac od momentu udostepnienia
Regulaminu Uzytkownikowi na stronie internetowej lub poprzez przestanie informacji
0 zmianie Regulaminu Uzytkownikowi na stronie internetowej lub poprzez przestanie
informacji o zmianie Regulaminu na adres e-mail podany podczas Rejestracji.
W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika nowego Regulaminu jest on uprawniony
do rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym w pkt VII przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu.

XII. Postanowienia koncowe.

1.
2.

Prawem wlasciwym dla umowy o $swiadczenie Ustugi jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomigdzy PayU a Uzytkownikiem jest jezyk polski.

3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.



