ZGtOSZENIE - UMOWA O REALIZACJE IMPREZY TURYSTYCZNEJ (formularz)

zawarta pomiedzy Planet Escape Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Krowoderska 52/LU2, 31-158 Krakdw, wpisana do KRS pod numerem 0000588527, wpisanym do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr: Z/35/2016, REGON 363140085, NIP 6762496899, zwanym dalej Planet Escape,

IMIE | NAZWISKO

ADRES DATA
KORESPONDENCYJNY URODZENIA
E-MAIL TELEFON PESEL

MIEJSCE IMPREZY TURYSTYCZNEJ:

TERMIN IMPREZY | NUMER OFERTY stanowiacej integralng cze$¢ umowy:

5,15% przy cenie imprezy do 25 000 zt za osobe. 7,30% przy

przewlektych i nowotworowych wraz z przerwaniem imprezy turystycznej: cenie imprezy od 25 001 zt za osobe do 50 000 zt za osobe.

(zaznaczy¢ odpowiednie)

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji obejmujace nastepstwa choréb D
TAK E NIE

CENA koricowa za wszystkich
uczestnikdw + ubezpieczenie
od rezygnacji

CENA za wszystkich Koszt ubezpieczenia od
uczestnikéw 0 rezygnacji (za wszystkich 0
uczestnikéw)

o

I rata w wysokosci (50% kwoty
imprezy + ubezpieczenie od
rezygnacji) (PLN ptatna w dniu
rezerwacji):

Warunki uczestnictwa Klienta w imprezie turystycznej okreslaja ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”, ktére stanowia zatacznik do niniejszej

umowy i jej integralng czes¢. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi réwniez udostepniony Klientowi program imprezy turystycznej.

Klient o$wiadcza za siebie, jak réwniez za innych uczestnikdw imprezy turystycznej,w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng,ze Planet Escape udzielit mu
-0golnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegélnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy
-informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,

-informacji o szczegélnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

-informacji o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw

wypadkdw i kosztéw leczenia.

El TAK DNIE

[Klient o$wiadcza, ze ,, Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” oraz program imprezy turystycznej zostaty mu udostepnione przed zawarciem niniejszej umowy, ze
zapoznat sie z ,,Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych” i programem imprezy turystycznej i akceptuje je.

ElTAK DNIE

Nizej podpisany/na deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/
umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am i akceptuje nastepujace OWU: Oswiadczam, ze otrzymatem Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podrozel
zatwierdzone uchwata nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. zmienione aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r., aneksem nr 2 z dnia 08.05.2020 r. oraz
Dokument Zawierajacy Informacje o Produkcie Ubezpieczeniowym oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwata
nr 48/Z/ 2018 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 roku zmienione Aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r oraz Dokument Zawierajgcy Informacje o Produkcie.

TAK NIE
Okreslone w Umowie dane osobowe Klienta sg zbierane przez Planet Escape w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o realizacje imprezy turystycznej oraz
umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (w tym ze skutkiem $miertelnym), kosztéw leczenia oraz bagazu z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.,
ewentualnie umowy ubezpieczenia od kosztdéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz innych uméw zawartych na zyczenie Klienta a powigzanych zumowa o
realizacje imprezy turystycznej. Dane osobowe Klienta sg zbierane w celach zwigzanych z wykonywaniem powyzszych uméw. Odbiorcami danych osobowych bedg lub
moga byc¢ kontrahenci Planet Escape, przy pomocy ktérych Planet Escape wykonuje swe zobowigzania wobec Klienta oraz SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul.
Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie
na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.
Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ
nazw i adreséw Swiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

EerK DNIE

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Planet Escape jego danych osobowych w celach wskazanych powyzej, wymienionym wyzej odbiorcom danych
i kategoriom odbiorcéw danych osobowych.

TAK EIE
Klient oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego powyzej dane sg prawdziwe i aktualne.

El TAK D NIE
DO KARTY ZGLOSZENIOWEJ DOLACZAM:
Dowdd wptaty na konto: mBANK 30114010810000419568001001

1l rata w wysokosci (50% kwoty
0 imprezy) (PLN ptatna na 30 dni przed 0
rozpoczeciem podrozy):
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Il. WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH

§ 1. Postanowienia wstepne.

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrdzy stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy zawartej przez
Biuro Podrdézy i stanowig zatacznik do kazdej Umowy.

2. Przez uzyte w warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych
okreslenia nalezy rozumiec:

a) Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych;

b) Biuro Podrézy — organizujgce Impreze biuro podrdzy Planet Escape,
dziatajace jako Planet Escape Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Krakowie na ul.
Krowoderska 52/LU2, 31-158, wpisane do rejestru organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego pod numerem Z/35/2016, REGON 363140085, NIP 6762496899,
adres email: info@planetescape.pl ;

c) Klient —osoba, ktdéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe na swoja rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie Umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a
takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawartg Umowa;

d) Umowa — umowa o realizacje Imprezy zawarta miedzy Biurem Podrézy a
Klientem.

e) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych;

3. Biuro Podrdzy udostepnia osobom zainteresowanym ustugami
Swiadczonymi przez Biuro Podrézy odpowiednie informacje na ich temat, jak
réwniez warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych. Informacje, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy.

4. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 206357 z dnia 30.05.2016 r. zawiera na rzecz Klientow
uczestniczacych w organizowanych Imprezach za granica, umowy ubezpieczenia
zgodnie z przepisami Ustawy. Rodzaj i zakres ubezpieczenia okreslony jest w umowie
mB uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

§ 2. Zawarcie Umowy.

1.  Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze
szczeg6tami ustugi, ktdrg jest zainteresowany, a to z programem Imprezy, jak
réwniez ze stanowigcymi integralng czes¢ Umowy niniejszymi warunkami
uczestnictwa w imprezach turystycznych, oraz poinformowania o tym obowigzku
wszystkich osdb, ktére majg by¢ przez niego zgtoszone do uczestnictwa w
Imprezie.

2.  Klient majacy zamiar zawrze¢ Umowe jest zobowigzany wypetnic¢ formularz
zgtoszenie — umowa o realizacje imprezy turystycznej.

3. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy przez Klienta i
upowaznionego przedstawiciela Biura Podrézy i pod warunkiem dokonania przez
Klienta zaptaty zgodnie z §3 ust. 1.

4.  Po zawarciu Umowy Biuro Podrézy okresla rodzaj dokumentéw
niezbednych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich dostarczenia przez
Klienta do siedziby Biura Podrézy. Brak takich dokumentéw lub opdznienie w
terminie ich ztozenia, ktére uniemozliwiajg prawidtowe zorganizowanie Imprezy
lub uczestnictwo w niej Klienta, jest réwnoznaczne z rezygnacjg Klienta z Imprezy
z przyczyn lezacych po jego stronie. W wypadku rezygnacji Klienta, o ktorej
mowa w niniejszym ustepie, Klientowi przystuguje zwrot zaptaconej ceny za
Impreze ale jednoczesnie Klient zobowigzany jest do niezwtocznej zaptaty na
rzecz Biura Podrdzy kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw rzeczywiscie
przez Biuro Podrdzy poniesionych w zwigzku z organizacjg Imprezy. W takim
przypadku Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy i w takiej sytuacji Klient nie moze domagaé sie
od Biura Podrézy odszkodowania. Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do
dokonywania stosownych potragcenn w razie zaistnienia sytuacji, o ktorej

mowa W niniejszym ustepie.

5. O wszelkich zmianach danych podanych w formularzu zgtoszenia,

o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w tym danych oséb zgtoszonych
do uczestnictwa w Imprezie, Klient obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic
Biuro Podrézy. W przypadku braku zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, lub w razie opdinienia w jego przekazaniu, stosuje sie
odpowiednio przepis ust. 4 niniejszego paragrafu.

6. Umowe zawiera kazdy Klient osobiscie z zastrzezeniem przepisdw prawa
dotyczacych reprezentacji oséb nie posiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, w szczegdlnosci matoletnich, w imieniu ktérych Umowe podpisuje
ich przedstawiciel ustawowy. Uczestnictwo w Imprezie os6b nie posiadajacych
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych dopuszcza sie tylko pod opieka
sprawowang przez ich przedstawiciela ustawowego.

7. Umowe zawierang na zamowienie grupy oséb moze podpisac osoba
zgtaszajaca te osoby do uczestnictwa w Imprezie.

§ 3. Zaptata ceny.

1. Cenazalmpreze ptatna jest przez Klienta w catosci najpdzniej w dniu zawarcia
Umowy lub w dwdch nastepujacych ratach:

a) Irata stanowigca sume 50% ceny za wszystkich uczestnikdw Imprezy oraz
catosci kosztow ubezpieczenia od rezygnacji, ptatna w PLN w dniu zawarcia
umowy;

b) Il rata w wysokosci 50% ceny za wszystkich uczestnikow Imprezy ptatna w
PLN najpdiniej na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Cena za Impreze jest
kazdorazowo powiekszana o kwote podatku od towardéw i ustug wedtug
obowigzujgcej stawki tego podatku.

2. Zaptata zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu stanowi warunek
obowigzywania Umowy. Brak zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
uprawnia Biuro Podrdzy do wstrzymania sie z wykonywaniem jakichkolwiek
czynnosci i ustug na rzecz Klienta w jakimkolwiek zakresie.
3.  Zaptaty tytutem ceny za Impreze mozna dokonywac gotdéwka w siedzibie
Biura Podrozy, online za posrednictwem firmy PayU S.A. po otrzymaniu linku do
ptatnosci lub przelewem na rachunek bankowy Planet Escape prowadzony przez
mBANK o numerze: 30 1140 1081 0000 4195 6800 1001. Za dzieri zaptaty
dokonywanej przelewem uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego Biura
Podrézy.

§4. Prawa, obowigzki oraz odpowiedzialnos¢ Klienta.

1. Kazdy z Klientéw zobowigzany jest do:
a) posiadania wymaganych dokumentéw podrézy:
poedpisanego przez siebie paszportu, ktéry zachowuje waznos¢ przez co najmniej 6
miesiecy liczac od daty planowanego zakoriczenia Imprezy (w niektérych
przypadkach 12 miesiecy), dzieci powinny by¢ wpisane do paszportu rodzica lub
posiadac witasny paszport,

-aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju
docelowym oraz krajach tranzytowych,

-innych wymaganych przez przepisy kraju docelowego lub tranzytowego
dokumentow,

b) posiadania wymaganych szczepier ochronnych,

c) zgtoszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotniskuw
odpowiednim czasie przed planowang godzing wylotu, chyba ze indywidualne
wskazania ze strony Biura Podrézy stanowig inaczej,

d) przestrzegania wszelkich przepiséw prawnych obowigzujacych w
miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno- dewizowych,

e) zachowywania sie zgodnie z obowigzujgcymi w danym miejscu normami
prawnymi, obyczajowymi i zasadami wspotzycia spotecznego, zaréwno w trakcie
podrézy jak i miejscu pobytu.

2. W przypadku niemoznosci wykonania Imprezy lub niemoznosci nalezytego
wykonania Imprezy przez Biuro Podrézy z powodu niedopetnienia przez Klienta
warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a)-e) niniejszego paragrafu, Biuro
Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy i w takiej sytuacji Klient nie moze domaga¢ sie od Biura
Podrézy odszkodowania.
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3. Jezeli z powodu niedopetnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa w ust.

1lit. a) — ) niniejszego paragrafu, nie doszto do realizacji Imprezy w jakimkolwiek
zakresie, Klientowi przystuguje zwrot zaptaconej ceny za Impreze ale jednoczesnie

4.  Biuro Podrézy ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy do dwukrotnosci ceny Imprezy
wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznej zaptaty na rzecz Biura Podrézy kwoty 5.
stanowigcej rownowartosé kosztdw rzeczywiscie przez Biuro Podrézy poniesionych w
zwigzku z organizacja Imprezy. Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo do dokonywania
stosownych potracen w razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie

Niewykorzystanie przez Klienta, z przyczyn lezgcych wytacznie po jego
stronie, $wiadczen zapewnionych w czasie trwania Imprezy nie moze stanowié
podstawy zadania obnizenia ceny za Impreze lub domagania sie

odszkodowania od Biura Podrézy.

4. W przypadku zatrzymania Klienta przez wtadze celne lub stuzby graniczne § 6. Rezygnacja, odstapienie i zmiana warunkéw Umowy.

zaréwno polskie jak i obce z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrozy, Klientowi

nie przystuguje od Biura Podrézy jakiekolwiek odszkodowanie. 1. Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w Imprezie przed rozpoczeciem jej

realizacji z przyczyn lezacych po jego stronie. Skuteczna rezygnacja z udziatu w
Imprezie wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia w formie pisemne;j
dostarczonego do Biura Podrdzy najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien
rozpoczecia realizacji Imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez Biuro Podrdzy oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
ztozonego bezposrednio w siedzibie lub dzier otrzymania przez Biuro Podrézy
przesytki pocztowej lub kurierskiej.

5. Jezeli Klient nie wyjedzie na Impreze w wyznaczonym terminie lub spézZni sie na
samolot, Biuro Podrézy nie ma obowigzku zorganizowania dodatkowego przelotu tak,
aby Klient mégt kontynuowac Impreze.

6.  Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzgdzone
przez osoby, ktérym z powodu wieku albo stanu psychicznego lub cielesnego winy
poczytac nie mozna, odpowiadajg osoby obowigzane do nadzoru nad nimi w trakcie
Imprezy, w szczegdlnosci przedstawiciele ustawowi. W przypadku jezeli Biuro Podrézy
pokryto szkode wyrzagdzong przez Klienta lub osobe, ktérej z powodu wieku albo stanu
psychicznego lub cielesnego winy poczytaé nie mozna, Klient lub osoba obowigzana
do nadzoru nad taka osoba, jest zobowigzana do zaptaty na rzecz Biura Podrézy kwoty
réownej kwocie zaptaconego odszkodowania w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania wystanego przez Biuro Podrézy wezwania do zaptaty wraz ze stosownym
rachunkiem, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia realizacji
Imprezy.

2. Jezeli Klient odstgpi od Umowy z przyczyn za ktére Biuro Podrézy nie
ponosi odpowiedzialnosci, Biuro Podrdzy pobierze od Klienta optate za
odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Wysokos$¢ optaty
uzalezniona jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej odstapit Klient od Umowy, od spodziewanych oszczednosci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych i wynosi:

a) 40 % ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastapi do 45 dni przed

planowanym rozpoczeciem Imprezy,

b) 50 % ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastgpi od 44 do 31 dni przed

planowanym rozpoczeciem Imprezy,

c) 75 % ceny Imprezy jezeli odstapienie nastapi od 30 do 15 dni przed

planowanym rozpoczeciem Imprezy,

d) 90 % ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastapi 14 dni do 8 dni przed

planowanym rozpoczeciem Imprezy,

e) 100% ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastgpi od 7 dni do dnia wylotu

7.  Koszty wydania dokumentéw podrézy, w tym paszportéw, innych wymaganych
dokumentdw, koszty uzyskania wiz oraz dokonania szczepien ochronnych obcigzajg
Klienta. Biuro Podrozy jest obcigzone kosztami jedynie w zakresie okreslonym w
Umowie jak réwniez w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

8.  Biuro Podrézy obowigzane jest do udzielenia Klientowi pomocy, o ktérej mowa
w art. 52 Ustawy. Pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej oraz na udzieleniu Klientowi pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz 3.
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
Biuro Podrézy moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 8,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej podréznego lub w wyniku
jego razgcego niedbalstwa. Wysokosc¢ optaty nie bedzie przewyzszaé rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Biuro Podrézy.

W przypadku gdy Klient wybrat przelot inng klasa niz ekonomiczna, optaty
za rezygnacje przewidziane w ust. 2 nie znajduja zastosowania. W takim
przypadku optata za odstgpienie zostanie ustalona na podstawie rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Biuro Podrézy w celu realizacji Umowy. Przed
odstapieniem od Umowy prosimy Paristwa o kontakt z Biurem Podrézy podrézy
w celu uzyskania informacji o wysokosci optaty za odstapienie.

§5. Odpowiedzialnos¢ Biura Podrézy 4.  Optata za odstapienie zostanie potracona z dokonanych przez Klienta

wptat na poczet ceny Imprezy, a nadwyzka [jezeli wystapi] zostanie zwrdcona na
rachunek bankowy Klienta w terminie 14 dni od chwili odstgpienia od Umowy.
W przypadku gdy wptaty dokonane przez Klienta przed odstgpieniem od
Umowy s3 nizsze od naleznej optaty za rezygnacje, Klient ma obowigzek
doptaci¢ réznice w terminie 7 dni od dnia otrzymania od nas informacji o
wysokosci doptaty.

9. Biuro Podrézy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub

zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo 5. Przy zawieraniu Umowy Klient moze dodatkowo wykupi¢ ubezpieczenie

od rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej z przyczyn losowych. W
przypadkach i na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia zaktad
ubezpieczen zwrdci Paristwu koszty wynikajace z odstapienia od Umowy.
Umowe ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej Klient
zawiera z zaktadem ubezpieczen, a Biuro Podrézy nie odpowiada za jej realizacje
i wyptate odszkodowania.

¢) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
10.  Biuro Podrdézy zapewnia Klientowi uczestniczacemu w Imprezie pakiet
informacji tzw. Escape pack. Escape pack zawiera wszelkie uzyteczne informacje oraz
rekomendacje w szczegdlnosci w zakresie lokalnych $rodkéw transportu, zaktadow
zywienia zbiorowego oraz miejsc turystycznych. Jezeli w Escape pack wyraznie nie
zastrzezono inaczej, Biuro Podrézy nie wspdtpracuje w zaden sposéb w ramach
Imprezy z podmiotami objetymi informacjami lub rekomendacjami zawartymi w 6.
Escape pack i nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez te podmioty.
Escape pack ma charakter jedynie informacyjny i rekomendacyjny.

Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu katastrofalnych dziatan przyrody,
aktow wiadzy ustawodawczej lub wykonawczej, jak rowniez zaburzen zycia

11.  Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w realizacjii zbiorowego.

przebiegu Imprezy wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w zwtaszcza za 7. W razie odwotania Imprezy przez Biuro Podrdzy na podstawie ust. 6
niniejszego paragrafu, Klientowi przystuguje zwrot kwoty réwnej wysokosci
wptaconej przez niego ceny za Impreze zas Planet Escape nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i Klient
nie moze domagac sie od Biura Podrdzy odszkodowania lub zadoséuczynienia w
tym zakresie.

utrudnienia spowodowane przez:

a) warunki atmosferyczne,
b) problemy z funkcjonowaniem lokalnych
sieci komunikacji,
c) sytuacje polityczna.
8. Biuro Podrézy przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac jednostronnie
nieznacznej zmiany warunkéw Umowy.
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§ 7. Przeniesienie uprawnien.

1.  Klient moze bez zgody Biura Podrdzy przenies$¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, jest skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Klient
zawiadomi je o tym na trwatym nosniku najpdzniej w terminie 7 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy. Za date zawiadomienia przyjmuje sie dziers otrzymania przez
Biuro Podrézy tego zawiadomienia.

3. Jezeli w wyniku przeniesienia uprawnien i przejecia obowiazkéw, o ktérym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Biuro Podrézy poniosto koszty, Biuro
Podrézy ma prawo domagac sie ich zwrotu. Za nieuiszczong cze$¢ ceny za Impreze
oraz koszty poniesione przez Biuro Podrdzy w wyniku zmiany uczestnika Imprezy
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 8. Ubezpieczenie.

1.  Klient moze bez zgody Biura Podrézy przenies$¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
obowiagzki.

2. Siedziba centrali Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. miesci
sie w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31, 01 — 208 Warszawa.

3. Klient jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
ubezpieczyciela.

4. Klient ma mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
udziatu w Imprezie jak réwniez Klient ma mozliwos¢ poszerzenia zakresu
ubezpieczenia ponad to, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji obejmuje : koszty rezygnacji z imprezy
RG oraz przerwania imprezy turystycznej RGS z powoddéw okreslonych w OWU
KIT Bezpieczne Rezerwacje. W wariancie RG gwarantuje do 100% zwrotu kosztow
wyjazdu gdy zaistnieje niemoznos$¢ wyjazdu z powodéw zdrowotnych uczestnika
lub osoby bliskiej uczestnika zgodnie z def. osoby bliskiej. W wariancie RGS
gwarantuje zwrot niewykorzystanych swiadczen podréznych jezeli wynikaja one z
koniecznosci przerwania imprezy turystycznej i wczesniejszego z niej powrotu z
powoddw okreslonych w OWU KIT Bezpieczne Rezerwacje. Ubezpieczenie
obejmuje rowniez rezygnacje z wyjazdu z powodu $mierci osoby bliskiej oraz
rozszerzenie o powody rezygnacji i przerwania imprezy zwigzane z nastepstwami
choréb przewlektych CP.

6. Planet Escape potwierdza posiadanie zabezpieczenie na wypadek swoje
niewypfacalnosci w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 517979
wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul.
Przyokopowa 31 Warszawa.

7. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 31.05.2021 — 30.05.2022 i obejmuje
ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych zawarte w
okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastgpito w tym
okresie, jezeli informacje o wystapieniu zdarzenia objetego gwarancjg zostang
przekazane Gwarantowi w terminie 1 roku po uptywie okresu obowigzywania
gwarangcji.

8. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z
siedziba w Krakowie, ul. Basztowa 22.

DATA | PODPIS KLIENTA

§ 9. Reklamacje.

1. Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomié¢ o tym wykonawce ustugi oraz Biuro Podrozy,
przy czym wobec Biura Podrézy zawiadomienie powinno zosta¢ dokonane za
posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy adres email:
info@planetescape.pl, takze w wypadku jezeli wadliwe wykonywanie Umowy
zostato zgtoszone za posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢ w postaci telefonu lub komunikatoréw internetowych.

2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Klient moze ztozy¢
wobec Biura Podrézy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy.

3. Reklamacja powinna byc¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej
na nastepujacy adres email: info@planetescape.pl lub w siedzibie Biura
Podrézy w formie pisemnej. DATA | PODPIS ZGLASZAJACEGO

4.  Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania Umowy oraz okreslenie zadania Klienta. Klient moze przedtozy¢
stosowne

dowody dokumentujace okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

5. Biuro Podrézy ustosunkuje sie na pismie do ztozonej w terminie reklamacji w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Imprezy.

6. Biuro Podrdzy nie uznaje reklamacji z tytutu wystgpienia zdarzen lub faktow,
o ktorych mozliwosci wystgpienia Klient uprzedzony zostat w Umowie oraz w
przekazanym pakiecie informacji tzw. Escape pack.

7. Reklamacja nie zostanie uznana w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy przedmiot reklamacji byt Klientowi znany jeszcze przed rozpoczeciem
Imprezy,

b) gdy Biuro Podrdzy dokonato zmian w przebiegu Imprezy w celu
zapewnienia Klientom bezpieczenstwa, ktére to bezpieczenstwo stato sie
zagrozone z uwagi na niepewng sytuacje polityczng w kraju odbywania sie
Imprezy lub na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

§ 10. Postanowienia koricowe.

1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ma
prawo do ich poprawiania. Podanie przez Klienta danych osobowych jest
dobrowolne. Podanie wymaganych przez Biuro Podrézy danych osobowych jest
jednak niezbednym warunkiem do skutecznego wziecia udziatu w imprezie
turystycznej.

2. Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 206357 z dnia 30.05.2016 r. zawiera na
rzecz klientéw uczestniczgcych w organizowanych imprezach zagranicznych,
ubezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej.

3. Mimo uznania ktéregokolwiek z postanowiert Umowy za niewazne lub w
inny sposéb prawnie bezskuteczne pozostate postanowienia pozostajag w mocy a
niewazne lub w inny sposdb prawnie bezskuteczne postanowienie zostanie
zastgpione przez odpowiedni przepis prawa powszechnie obowigzujacego, przy
czym Biuro Podrézy i Klient niezwtocznie przystapia do rozméw celem
zastapienia takiego niewaznego lub w inny sposéb prawnie bezskutecznego
postanowienia, postanowieniem waznym i skutecznym o mozliwie zblizonej
tresci.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie
przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego.

5.  Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy, strony
beda staraty sie rozstrzygac¢ polubownie a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia spory bedzie rozstrzygac¢ wtasciwy sad powszechny.
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