ZGLOSZENIE - UMOWA O REALIZACIE IMPREZY TURYSTYCZNEI (formularz)

zawarta pomiedzy Planet Escape Sp. z 0.0. Sp.k.. ul. Krowoderska 52/LUz2, 21-158 Krakdw, wpisana do KRS pod numerem 0000588527, wpisanym do rejestru organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddzewa Malopolskiego pod nr: Z/35/2016, REGON 363140085, NIP 6762496899, zwanym dalej Planet Escape,

IMIE I NAZWISKO
ADRES DATA
KORESPONDENCY[NY URODZENIA
E-MAIL TELEFON PESEL

MIEJSCE IMPREZY TURYSTYCZNE]:

TERMIN IMPREZY I NUMER OFERTY stanowiacei integralna czesé

umowy:
Ubezpieczenie od kosztow reyzygnaql z udzialu w imprezie turystycznej E TAK DNIE 3,45% przy cenie imprezy do 17 000 zl za osobg. 5,90% przy cenie
obejmujgce nastgpstwa chorob przewlektych inowotworowych: imprezy od 17 001 71 za 0sobe do 50 000 71 7a osobe.
(zaznaczy¢ odpowiednie)

. ) . CENA kon za wszystkich
CENA za wszystkich Koszt ubezpieczenia od uczestnil?(’)rixc/ovrau}:e\;;ievcsze:ie
uczestnikow rezvenacii (za wszvstkich 0 od rezvenacii 0

uczestnikow) ygnac

I rata w wysokosci (s0% kwoty
imprezy + ubezpieczenie od
rezyegnacii) (PLN platna w dniu
rezerwacii):

Warunki uczestnicewa Klienta w imprezie turvstveznei okreslaia .Warunki uczestnictwa w imprezach turystveznyeh”, ktore stanowia zalacznik do ninieiszei

umowy i iei integralna czes¢. Integralna czes¢ ninieiszei umowy stanowi rowniez udostepniony Klientowi program imprezy turvstveznei.

Klient oswiadcza za siebie. iak réwniez za innvch uczescnikdw imorezv turvscveznei. w imieniu keorveh dokonuie plarnosci za imoreze turvstvezna. ze Planet Escave udzielit mu:
-ogolnych informacii o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy
-informacii o wymaganiach zdrowotnych dotyezacych udzialu w imprezie turystyeznei,

-informacii o szczegdlnych zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego,
-informacii o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii z udzialu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszezesliwych
wypadkow i kosztow leczenia.

11 rata w wysokosci (50% kwoty
imprezy) (PLN plarna na 20 dni przed 0
rozpoczeciem podrdzy):

TAK NIE

Klient oswiadcza, ze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych" oraz program imprezy turystycznej zosta]y mu udost;pnione przed zawarciem niniejszej umowy, ze
zapozna} si¢ z L Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych“ i programem imprezy turystycznej i akceptuje je.

El'l‘AK DNIE

Nizej podpisany/na deklaruie za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu kedryeh dokonuie platnosei za impreze turystyczna, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/
umowy zgloszenia udzialu w imprezie turystycznei otrzymalem/am nastepujace OWU: Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, zatwierdzonych uchwata

Nr 4/Z7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 1. oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacie,
zatwierdzone uchwata Nr 7/Z/2017 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 1., stanowigce zalacznik do niniejszej umowy.

EI TAK DNIE

Okreslone w Umowie dane osobowe Klienta sa zbierane przez Planet Escape w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o realizacie imprezy turystyeznej oraz
umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszezesliwych wypadkdw (w tym ze skutkiem $miertelnym). kosztdw leczenia oraz bagazu z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ewentualnie
umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacii z udzialu w imprezie turystveznei oraz innych uméw zawartych na zyezenie Klienta a powiazanych z umowa o realizacie imprezy
turystycznei. Dane osobowe Klienta sa zbierane w celach zwiazanych z wykonywaniem powvzszych uméw. Odbiorcami danvch osobowych beda lub moga by¢ kontrahenci Planet
Escape, przy pomocy ktorych Planet Escape wykonuie swe zobowiazania wobec Klienta oraz SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowei 3t

w Warszawie, w celu realizacii umowy ubezpieczenia. Pelna informacia dotyezaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduie sie na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowvch.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. przez podmioty udzielajace $wiadezen zdrowornych dokumentacii medycznej oraz przez NFZ
nazw i adreséw $wiadezeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadezenia z zawartej umowy ubezpicczenia

i wysokosci tego $wiadezenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnj
29 sierpnia 1997 0 ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekeywy 95/46/WE, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostgpu do swoich danych oraz ich poprawiania.

EITAK DNIE

Klient wvraza zeode na przekazvwanie przez Planet Escave iego danvch osobowvch w celach wskazanvch powvzei. wvmienionvm wvzei odbiorcom danvch osobowvch
ila cgoria odbiorcow danych asobowvch

O | 1Ak IE

Klient oéwiadcza, 7e wszystkie podane przez niego powyzej dane sa prawdziwe i akcualne

TAK NIE

DO KARTY ZGLOSZENIOWEI DOLACZAM:
Dowdd wplaty na konto: mBANK 30114010810000419568001001
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1. WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH

§ 1. Postanowienia wstegpne.

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podr(')iy stanowig in[cgralnq czgéé kaidcj Umowy zawartej przez Biuro
Podrézy i stanowig zalycznik do kazdej Umowy.

2. Przez uzyte w warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych okreslenia
na]ciy rozumiec:

a) Impreza - impreza turystyczna w rozumicniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 1.

(8] imprczach [LlTyStVCZﬂyC]’] i POW‘iLZZHﬂyCl’l 'LlShlgﬂCl’l [urystycznych;

b) Biuro Podrdzy — organizujyce Impreze biuro podrézy Planet Escape, dziatajace
jako Planct Escape Sp. z 0.0. Sp.k. z siedziba w Krakowie na ul. Krowoderska 52/
LUz, 31-158, wpisane do rejestru  organizatordw turystyki i posrednikow
turystycznych prowadzonego przez Marszalka Wojewddzewa Malopolskiego pod
numerem  Z/35/2016, REGON 363140085, NIP 6762496899, adres email:
info@planctescape.pl ;

C) KliC‘nt - OSO])&H k[(/)l"a ZamiCrZa ZﬂWrZCé 1\117 Zﬂ\\’ar}ﬂ UmOVVYQ na SWO]—% rzecz ]ub
na rzecz innej osoby, a zawarcie Umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalnosci
gospodarczej, jak i osoba, na rzecz kedrej Umowa zostala zawarta, a takze osoba,
keorej przekazano prawo do korzystania z uslug turystycznych objetych uprzednio
Zavv’ﬂrta UTnO\V"};

d)  Umowa — umowa o realizacj¢ Imprezy zawarta miedzy Biurem Podrézy a
Klientem.

¢) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 1. o imprezach cturystycznych i

powigzanych ustugach curystycznych;

3. Biuro Podrézy udostgpnia osobom zainteresowanym us{ugami § iadczonymi
przez Biuro Podrozy odpowiednie informacje na ich temat, jak réwniez warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych. Informacje, o krorych mowa w zdaniu
poprzedza]’qcym, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia UmowyA

4. Biuro Podrn’\i‘v na podstawic zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpicczenia o nr 206357 z dnia 30.05.2016 1. zawiera na rzecz Klientow
uczestniczacych w organizowanych Imprezach za granicy, umowy ubezpicczenia
zgodnie z przepisami Ustawy. Rodzaj i zakres ubezpieczenia okreslony jest w umowie

uczestnictwa/umowie zg}oszcnia udzialu w imprezie turystycznej.

§ 2. Zawarcie Umowy.

1. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze
szezeglami uslugi, keorg jest zainteresowany, a to z programem Imprezy, jak
réwniez  ze stanowigcymi intcgra]nq ngéé Umowy niniejszymi warunkami
uczestnictwa w imprezach cturystycznych, oraz poinformowania o tym obowigzku
wszystkich os6b, ktore maja by¢ przez niego zgloszone do uczestnictwa w Imprezie.
2. Klient majgcy zamiar zawrze¢ Umowe jest zobowigzany wypelni¢ formularz
Zg}oszcnic — umowa o 1‘Czl]izacjg imprezy turystycznej.

3. Zawarcic Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy przez Klienta i
upowaznionego przedstawiciela Biura Podrozy i pod warunkiem dokonania przez
Klienta zaplaty zgodnie z §3 ust. 1.

4. Po zawarciu Umowy Biuro Podrézy okresla rodzaj dokumentdw niezbgdnych do
uczestnicewa w Imprezie oraz termin ich dostarczenia przez Klienta do siedziby
Biura Podrdzy. Brak takich dokumentéw lub opdznienie w terminie ich zlozenia,
ktdre unicmoi]iwiaj:} prawid}owc zorganizowanie Imprezy lub uczestnictwo w niej
Klienta, jest rownoznaczne z rezygnacjy Klienta z Imprezy z przyczyn lezaeych po
ktérej
stuguje zwrot zaplaconej ceny za Imprez¢ ale jednoczesnie

jego  stronie. W wypadku rezygnacji Klienta, o mowa w niniejszym

ustepie, Klientowi pr

Klient zobowigzany jest do niezwlocznej zaplaty na rzecz Biura Podrézy kwoty
stanowigceej rownowartos¢ kosztow rzeczywiscie przez Biuro Podrdzy poniesionych
w zwigzku z organizacjy Imprezy. W takim przypadku Biuro Podrézy nie ponosi

odpowicdzialnoéci za nicwykonanic lub nienalezyte wykon:mic Umowy i w takicj
sytuacji Klient nie moze domagaé si¢ od Biura Podrézy odszkodowania. Biuro
Podrozy zastrzega sobie prawo do dokonywania stosownych potrgcen w  razie

zaistnienia sytuacji, o ktércj mowa W niniejszym ustgpie.

5. O wszelkich zmianach danych podanych w formularzu zgloszenia,

o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w tym danych osob zgloszonych do
uczestnictwa w Imprezie, Klient obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Biuro
I’odro'iy braku zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu

W przypad](u
poprzedzajgcym, lub w  razie opdznienia w jego przekazaniu, stosuje sic
odpowiednio przepis ust. 4 niniejszego paragraﬂL

6. Umowg zawiera kazdy Klient osobiscie z zastrzezeniem przepisow prawa
dotyczgeych reprezentacji oséb nie posiadajacych pelnej zdolnosci do  czynnosci
prawnych, w  szczegdlnosci  maloletnich, w imieniu kedrych Umowe podpisuje
ich przedstawiciel ustawowy. Uczestnictwo w Imprezie osob nie posiadajacych
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych dopuszeza sig tylko pod opicky sprawowang
przez ich przedstawiciela ustawowego.

7. Umowe zawierang na zamdwienie grupy osob moze podpisa¢ osoba

zglaszajaca te osoby do uczestnictwa w Imprezie.

§ 3. Zaplata ceny.

1. Cena za Imprez¢ platna jest przez Klienta w calosci najpdzniej w dniu zawarcia
Umowy lub w dwoch nastepujacych ratach:

a) I rata stanowigca sume 50% ceny za wszystkich uczestnikéw Imprezy oraz

calosci kosztdw ubezpieczenia od rezygnacji, plarna w PLN  w  dniu zawarcia

um OVv'y;

b) I rata w wysokosci 50% ceny za wszystkich uczesenikoéw Imprezy platna w

PLN najpéinicj na 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy. Cena za Imprezg jest
kazdorazowo powigkszana o kwote podatku od towaréw i uslug wedlug
obowigzujacej stawki tego podatku.

2. Zap}ata Zgodnic z postanowieniami niniejszego paragraﬂl stanowi warunek
obowigzywania Umowy. Brak zaplaty, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
uprawnia Biuro l’odr(’)iy do wstrzymania si¢ z wykonywanicm ]'akichko]wick
czynnosci i uslug na rzecz Klienta w jakimkolwiek zakresie.

3. Zaplaty tyculem ceny za Imprez¢ mozna dokonywaé gotéwka w siedzibie
Biura Podrozy, online za posrednictwem firmy PayU S.A. po otrzymaniu linku do
platnosci lub przelewem na rachunek bankowy Planet Escape prowadzony przez
mBANK o numerze: 30 1140 1081 0000 4195 6800 1001. Za dzien zaplaty
dokon)vrancj przclcwcm uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowcgo Biura

Podrézy.

§4. Prawa, obowigzki oraz odpowiedzialnoé¢ Klienta.

1. Kazdy z Klientéw zobowigzany jest do:
a) posiadania wymaganych dokumentow podrozy:

-podpisanego przez siebie paszportu, kedry zachowuje wazno$é przez co najmniej 6
miesiccy liczge od  daty  planowanego  zakonczenia  Imprezy (w  nickeérych
przypadkach 12 miesiecy), dzieci powinny by¢ wpisane do paszportu rodzica lub

. i
POSIRddC W}asny pdsﬁpol t,

- akrualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju
docelowym oraz krajach tranzytowych,
- inn}'ch W’szlganych PTZCZ prZCpiS’\' l(rﬂju L,{OCC]OWCgO I'Lll) El'ﬂnZ’VEO\VCgO

dokumentdw,

b) posiadania wymaganych szczepien ochronnych,
<) Zg}oszcnia sie w dniu wylotu na odprawg na  lotnisku w
odpowiednim czasie przed planowang godzing wylotu, chyba ze indywidualne
wskazania ze strony Biura Podr(’)iy stanowig inaczej,

d) przestrzegania wszelkich przepisow prawnych obowiazujgcych w miejscach
pobytu oraz polskich i Zagmnicznych prchiséw celno- dcwizowych,

e) zachowywania si¢ zgodnie z obowigzujgcymi w danym miejscu normami
prawnymi, obyczajowymi i zasadami Wspn’)}iycia spo{cczncgo, zarbwno w trakcie
podrézy jak i miejscu pobytu.

2. W przypadku niemoznosci wykonania Imprezy lub niemoznosci na]ciytcgo
wykonania Imprezy przez Biuro Podrozy z powodu niedopelnienia przez Klienta
warunkow, o kt(’)l‘ych mowa w ust. 1 lit. a)-¢) ninicjszcgo pzn‘:lgraf‘u‘ Biuro Podn’)i’v
nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i

w takicj sytuacji Klient nie moze domagaé si¢ od Biura P()({r()i)f odszkodowania.
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3. Jezeli z powodu niedopelnienia przez Klienta warunkdw, o keorych mowa w ust.
1 lit. a) — ¢) niniejszego paragrafu, nie doszlo do realizacji Imprezy w jakimkolwiek
zakresie, Klientowi przys}ugujc ZWTOt Zaphconcj ceny za Impreze ale jcdnoczcénic
Klient zobowigzany jest do niezwlocznej zaplaty na rzecz Biura Podrozy kwoty
stanowigcej réwnowarto$¢ kosztdw rzeczywiscie przez Biuro Podrézy poniesionych w

zwigzku z organizacja Imprezy. Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo do dokonywania

stosownych potrqceﬁ W razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym ustgpie.

4. W przypadku zatrzymania Klienta przez wladze celne lub s{uiby graniczne
zaréwno polskie jak i obce z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrozy,
Klientowi nie przyshlgujc od Biura Podr(’)i’v jakicko]wick odszkodowanie.

5. Jezeli Klient nie wyjedzie na Impreze w wyznaczonym terminie lub spozni si¢ na
samolot, Biuro Podrozy nie ma obowigzku zorganizowania dodatkowego przelotu
tak, aby Klient mégl kontynuowac Impreze.

6. Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone
przez osoby, ktérym z powodu wicku albo stanu psychicznego lub cielesnego winy
poczytaé nie mozna, odpowiadaj:z osob_y obowi%zzmc do nadzoru nad nimi w trakcie
Imprezy, w szezegdlnosci przedstawiciele ustawowi. W przypadku jezeli Biuro
Podrézy pokrylo szkode wyrzadzong przez Klienta lub osobe, keorej z powodu wieku
albo stanu psychicznego lub cielesnego winy poczytaé nie mozna, Klient lub osoba

Biura

ObOWi zana dO nadZOru n:ld tﬂki} 050be jCSE ZObOV\/i%ZH‘nﬂ dO Zﬂ}’)%ﬂt}' na ri
Podrozy kwoty réwnej kwocie zaplaconego odszkodowania w terminie 3 dni
1"0]:70CZ>7C1'\ Oki dniﬂ L)trZ}'mﬂniﬂ \V}'S}ﬂncgo p‘rZCZ Biul'o POL,{]"(’)i)Y WCZW:Ini:l dO Zap}ﬂt}'
wraz ze stosownym rachunkiem, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia rcalizacji [mprezy.

. . . .
7. Koszty wydania dokumentow podrézy, w tym paszportéw, innych wymaganych

dokumentow, kosz

Y uzy skania wiz oraz dokonania szcchicﬁ ochronnych obciq aja
Klienta. Biuro Podrozy jest obcigzone kosztami jedynie w zakresie okreslonym w
Umowie jak réwniez w przepisach powszechnie obowigzujacych.

8. Biuro Podrézy obowigzane jest do udzielenia Klientowi pomocy, o ktdrej mowa
w art. 52 Ustawy. Pomoc polcgzl w szczcgé]noéci na udzieleniu odpowicdnich

. . o |

informacji dotyczacych swiadezen zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy

staniu ze $rodkow

konsularncj oraz na udzieleniu Klientowi pomocy w skorz

porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz

. . ! !
w Sl\'UTZVStHﬂ‘Iu ze SV\/‘llldCZCTl Z SE((‘pCZ\’/Ch‘ o l(EOl'yCl’l mowa w art. 48 ust. S UStH\V\".

Biuro Podrézy moze zgdad oplaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 8,
jcic|i trudna sytuacja powstah zZ Wykzczncj winy umyélncj podrn’)incgo lub w wyniku
jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ oplaty nie bedzie przewyzszac rzeczywistych

kosztow ponicsionych przez Biuro Podrozy.

§5. Odpowiedzialnos¢ Biura Podrézy

1. Biuro Podr(’)iy odpowi:lda za nicwykon:mic lub nicna]ciytc wykon:mic Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta;

b)  dzialaniem lub

wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan

zaniechaniem  osob  trzecich,  nicuczestniczgcych  w

nie mozna by|o przcwidzicé ani uniknzzc’, albo

c) nicuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

2. Biuro Podrdzy zapewnia Klientowi uczestniczagcemu w Imprezie pakiet

informacji tzw. Escape pack. Escape pack zawiera wszelkie uzyteczne infbrmacjc oraz
. RN . . . .

rekomendacje w szezegdlnosci w zakresie lokalnych srodkow  transportu, zakladdw

zZywienia Zbiorowcgo oraz miejsc turysrycznych, Jcicli w Escape pack Wyrﬂinic nie

zastrzezono inaczej, Biuro Podrézy nie wspolpracuje w zaden sposob w ramach

Imprezy z podmiotami objgtymi infbrmacjami lub 1‘ck0mcndacjami zawartymi w
Lo . Lo - A .

Escape pack i nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez te podmioty.

Escape pack ma charakter jcdynic informacyjny i rckomcndacyjny.

3. Biuro Podréiy nie ponosi udpmvicdzialnos’ci za utrudnienia w 1‘ca|izacji i

przcbicgu Imprczy W_vnil(a]':%cc z przyczyn od niego niczalcinych, w zwlaszeza za

utrudnienia spowodowane przez:

a) warunki atmosferyczne,

b)  problemy z funkcjonowaniem lokalnych sieci komunikacji,

¢) sytuacj¢ polityczny.

4. Biuro Podr(’)i’y ogranicza odpowicdzialnoéé za nicm'k()nzinic lub nicn:llciy[c
wykonanie uslug w czasie Imprezy do dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem
kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

5. Nicwyl(orzys[anic przez Klienta, z przyczyn lci:icych Wyh}cznic po jego
stronie, $wiadezen zapewnionych w czasie trwania Imprezy nie moze stanowid
obnizenia ceny za lub domagunia sie

podstawy iqd:{ni:{ Impreze

odszkodowania od Biura Podrézy.

§ 6. Rezygnacja, odstgpienie i zmiana warunkéw Umowy.

I. Klient ma prawo do rezygnacji z udzialu w Imprezie przcd Tozpoczeciem jej
realizacji z przyczyn lezacych po jego stronie. Skuteczna rezygnacja z udzialu w
lmprczic wymaga zlozenia stosownego oswiadczenia w  formie piscmncj

dostarczonego do Biura Podrozy mnajpdzniej w dniu poprzedzajacym  dzien

rozpoczecia rcalizacji Imprezy. Za darg rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez Biuro Podrozy oswiadezenia, o kedrym mowa w zdaniu  poprzedzajgeym,
Z{oioncgo bczpoércdnio w siedzibie lub dzien otrzymania przez Biuro P()(lr()i)f
przesylki pocztowej lub kurierskiej.

2. W razie skutecznego zrezygnowania przez Klienta z udzialu w Imprezie,
Klientowi przyslugujc ZWTOL Zap}aconcj ceny za Imprezg ale denOCZC§I1iC Klient
zobowigzany jest do niezwlocznej zaplaty na rzecz Biura Podrozy kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kosztéw rzeczywiscie przez Planet Escape poniesionych
w zwiqzku z organizacjy Imprezy. Klient ma mozliwos¢ zawarcia umowy
ubezpicczenia od kosztéw rezygnacii z udzialu w Imprezie. Biuro Podrézy zastrzega
sobie prawo do dokonywania stosownych potraceit w razie zaistnienia sytuacji, o

keorej mowa w niniejszym ustepie.

3. Biuro Podrdzy zastrzega sobic prawo do odwolania Imprezy z przyczyn
od niego niczaleinych, w szczegdlnosci z powodu katastrofalnych dzialan przyrody,
akedw  wladzy  ustawodawezej  lub wykonawezej, jak rdwniez zaburzen zycia
zbiorowego.

4. W razie odwolania Imprezy przez Biuro Podrn’)iy na podstawic ust. 3 niniejszego
paragrafu, Klientowi przysluguje zwrot kwoty réwnej wysokosci wplaconej przez
niego ceny za Imprez¢ zas Planet Escape nie ponosi odpowiedzialnodci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i Klient nie moze domagad si¢ od
Biura Podrézy odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.

5. Biuro Podrézy przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonad jednostronnie

nieznacznej zmiany warunkow Umowy.

§ 7. Przeniesienie uprawnien.

1. Klient moze bez zgody Biura Podrdizy przenies¢ na osobg spelniajacy warunki
udzialu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecic obowiazkdw, o krorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, jest skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Klient zawiadomi
je o tym na trwalym nogéniku najpézniej w terminie 7 dni przed dniem rozpoczecia
Imprezy. Za datq zawiadomienia przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Biuro
Podrozy tego zawiadomienia.

3. Jezeli w wyniku przeniesienia uprawnien i przejecia obowigzkdw, o kedrym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Biuro Podrézy ponioslo koszty, Biuro Podrdzy
ma prawo domaga¢ sie ich zwrotu. Za nieuiszczong czgd¢ ceny za Impreze
oraz koszty poniesione przez Biuro Podrdzy w wyniku zmiany uczestnika Imprezy

Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
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§ 8. Ubezpieczenie.

1. Na mocy zawartej pomigdzy Signal Iduna Polska TU S.A. i Biurem Podréiy umowy
generalnej ubezpieczenia nr 206357 z dnia 30.05.2016 kazdy uczestnik imprezy
turystycznej BIURA PODROZY zgloszony do Signal Iduna Polska TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Signal Iduna
Bezpieczne  Podroze oraz moze zostaé objety ubezpicczeniem Kosztéw Imprezy
Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe Biura Podrézy posiadajg
zakres zgodny z warunkami uczestnictwa.Pakicty ubezpicczeniowe Biura Podrozy
obejmuja: w zakresie standard KL 40000 euro, NNW 15000 zi, BP 2000 zL Posiadanie
choréb przewleklych i noworworowych nie wymaga doubezpieczenia.

2. Siedziba centrali Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. miesci si¢
w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31, o1 — 208 Warszawa.

3. Klient jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
ubezpicczycicla.

4. Klient ma mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacii z
udzialu w Imprezie jak réwniez Klient ma mozliwos¢ poszerzenia zakresu
ubezpieczenia ponad to, o kedrym mowa w ust. 1.

5. Ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji gwarantuje 100% zwrot kosztéw wyjazdu,
gdy zaistnieje niemoznos¢ wyjazdu z powoddw zdrowornych uczestnika lub osoby
bliskiej uczestnika (rodzice, dzieci, malzonck). Ubezpieczenie obejmuje rowniez
rezygnacje z wyjazdu z powodu $mierci osoby bliskiej. Ubezpieczenie obejmuje
komplikacje wynikajace z powodu chordb przewleklych.

6. Biuro Podrd

potwierdza posiadanic zabezpicczenia na wypadek swojej

niewyplacalnoéci w formic umowy gwarancji ubezpicczeniowej nr M 516077

wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpicczen S.A., ul.

l’rzvokopowa 31 Warszawa.

7. Gwarancja jest wazna w okresic od dnia 31.05.2019 — 30.05.2020 i obejmuje
ochrong wszystkic umowy o organizowanic imprez turystycznych zawarte w okresie
obowiz}zp)v'ania gwarancji, chociaiby ich Wykonanic nie nastqpﬂo W tym okrcsic,
jezeli informacje o wystapieniu  zdarzenia  obj¢tego gwarancjy  zostang
pl‘zckazanc Gwarantowi w terminie 1 roku po upbwic okresu obowiqzywzmia
gwarancji.

8. Oryginal gwarancji znajduje si¢c u Marszalka Wojewddzewa Malopolskiego z

siedziba w Krakowie, ul. Basztowa 22.

§ 9. Reklamacje.

I. Jcicli w trakcie Imprcz’y Klient stwierdza wadliwe Wykonywanic Umowy‘
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ushugi oraz Biuro Podrozy,

'p‘l"
posrednictwem  poczty

czym wobec Biura Podrézy zawiadomienie powinno zosta¢ dokonane za

clektronicznej  na nastgpujacy  adres email:
info@planetescape.pl, takze w wypadku jezeli wadliwe wykonywanie Umowy zostalo
zgloszone  za posrednictwem  srodkdw  bezposredniego  porozumiewania si¢ na
odleglos¢ w postaci telefonu lub komunikatorow internecowych.

2. Niezaleznie od zawiadomienia, o kedrym mowa w ust. 1, Klient moze zlozy¢
wobec Biura Podré'hy rcklamacjg W terminie nie d}uiszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona za posrednictwem poczty elekeronicznej na
nastepujgcy adres  email:  info@planetescape.pl lub w siedzibie Biura Podrézy w
formie pisemnej.
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4. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
Umowy oraz okreslenie zgdania Klienta. Klient moze przedlozy¢ stosowne
dowody dokumentujyce okolicznosci uzasadniajgce reklamacie.

5. Biuro Podrdzy ustosunkuje si¢ na pidmie do zlozonej w terminie reklamacii w
terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakeie
trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy.

6. Biuro Podrdzy nie uznaje reklamacji z tycutu wysegpienia zdarzen lub
fakedw, o kedrych mozliwosci wystgpienia Klient uprzedzony zostal w Umowie

oraz w przekazanym pakiecie informacji tzw. Escape pack.

7. Reklamacja nie zostanie uznana w nast¢pujgcych przypadkach:

a) gdy przcdmiot rcklamacji b)'{ Klientowi znany j(; 7e przcd rozpoczgcicm
Imprezy,

b) gdy Biuro Podrézy dokonalo zmian w przebiegu Imprezy w celu zapewnienia
Klientom bczpicczcﬁsrwa, ktdre to bczpicczcﬁst\\fo stalo si¢ zagrozone z uwagi na
niepewng sytuaci¢ polityczng w kraju odbywania si¢ Imprezy lub na skutek
nicuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

§ 10. Postanowienia koncowe.

1. Klient ma prawo dost(l‘pu do tredci swoich d:mych osobowych oraz ma
prawo do ich poprawiania. Podanie przez Klienta danych osobowych jest
dobrowolne. Podanie wymaganych przez Biuro Podrdzy danych osobowych jest
jednak niezbednym warunkiem do skutecznego wzigcia udzialu w imprezie
turystycznej.

2. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy gcncrzllncj ubczpicczcnia o nr 206357 7 dnia 30.05.2016 1. zawiera na rzecz
klientéw  uczestniczgeych  w  organizowanych — imprezach  zagranicznych,
ubczpicczcnia zgodnic z przepisami Ustawy. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowic uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w
imprezie turystycznej.

3. Mimo uznania keoregokolwick z postanowien Umowy za niewazne lub w

2‘]21 w mocy a

inny sposéb prawnie bezskuteczne pozostale postanowienia poz
niewazne lub w inny sposob prawnie bezskuteczne postanowienie zostanie
zastgpione przez odpowicdni przepis prawa pow: zechnie obowiqzuj:}ccgo‘ przy

czym Biuro Podroézy i Klient niezwlocznie przystgpia do rozmow celem

zastgpienia takicgo niewaznego lub w inny sposéb prawnie bezskut nego
postanowienia, postanowieniem waznym i skutecznym o mozliwie zblizonej
tresei.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie
p‘rZCpiSy IJO]S](ngO p‘rawa pOWSZCChniC O‘bovvﬁ%zu]‘z}ccgo, w ty‘l’n w SZCZCg(’)]nOéCi
Kodeksu cywilnego.

5. Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonywaniem Umowy, strony
beda staraly si¢ rozstrzygad polubownie a w  przypadku nie osiggniccia
porozumienia spory bedzie rozstrzygaé whasciwy sad powszechny.
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