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PLANET ESCAPE Sp.z o.0. Sp.k.

ul. Krowoderska 52/LU2, 31-158 Krakow

Tel (12) 358 58 58, e-mail: info@planetescape.pl

NIP: 6762496899, REGON 363140085, KRS 0000588527

ZGLOSZENIE - UMOWA O REALIZACJE IMPREZY TURYSTYCZNE] (formularz)

zawarta pomiedzy Planet Escape Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Krowoderska 52/L.U2, 31-158 Krakéw, wpisana do KRS pod numerem 0000588527, wpisanym do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego pod nr: Z/35/2016, REGON 363140085, NIP 6762496899, zwanym dalej Planet Escape,

IMIE I NAZWISKO
ADRES KORESPONDENCYJNY DATA URODZENIA
E-MAIL TELEFON PESEL

MIEJSCE IMPREZY TURYSTYCZNE]:

TERMIN IMPREZY I NUMER OFERTY stanowiace]j integralng cze$¢
umowy:

2,95% przy cenie imprezy do 17.000 zt za osobe. (Przy cenie powyzej
DTAK EINIE 17.000 zt za osobe 5,90%).
- Y 7,08% z rozszerzeniem o nastgpstwa choréb przewlektych /

’ DTAK ENIE nowotworowych przy cenie imprezy do 17.000 zt za osobe.
(Przy cenie powyzej 17.000 zt za osobe 14,16%).
CENA koncowa za wszystkich
uczestnikéw + ubezpieczenie 0
od rezygnacji

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej

CENA za wszystkich Koszt ubezpieczenia od 0
uczestnikow rezygnacji (za wszystkich uczestnikéw)

I rata w wysokosci (50% kwoty
imprezy + ubezpieczenie od
rezygnaciji) (PLN platna w dniu
rezerwacji):
Warunki uczestnictwa Klienta w imprezie turystycznej okreslaja ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”, ktore stanowig zatacznik do niniejszej
umowy i jej integralng czes$¢. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowi rowniez udostepniony Klientowi program imprezy turystyczne;j.
Klient oswiadcza za siebie, jak rowniez za innych uczestnikow imprezy turystycznej, w imieniu ktérych dokonuje platnosci za impreze tutystyczna, ze Planet Escape udzielil mu:

- ogolnych informacji o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy

- informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej,

- informacji o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego,

- informacji o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych

wypadkow i kosztow leczenia.
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Klient oswiadcza, ze ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” oraz program imprezy turystycznej zostaly mu udostepnione przed zawarciem niniejszej umowy, ze
zapoznal si¢ z ,,Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych” i programem imprezy turystycznej i akceptuje je.

ETAK DNIE

Nizej podpisany/na deklaruj¢ za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosei za imprezg turystyczna, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/
umowy zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymalem/am nastepujace OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Signal Idunal Be zpieczne Podréze, zatwierdzone uchwata
Nt 71/Z/2015 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzone
uchwala Nr 7/7,/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 14.02.2017 r, stanowiace zalacznik do niniejszej umowy.
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Okreslone w Umowie dane osobowe Klienta sa zbierane przez Planet Escape w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o realizacj¢ imprezy turystycznej oraz
umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (w tym ze skutkiem smiertelnym), kosztoéw leczenia oraz bagazu z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczent
S.A., ewentualnie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej oraz innych umoéw zawartych na zyczenie Klienta a powigzanych z umowa
o realizacje¢ imprezy turystycznej. Dane osobowe Klienta sa zbierane w celach zwiazanych z wykonywaniem powyzszych uméw. Odbiorcami danych osobowych beda lub moga
by¢ kontrahenci Planet Escape, przy pomocy ktérych Planet Escape wykonuje swe zobowiazania wobec Klienta oraz Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

II rata w wysokosci (50% kwoty
0 imprezy) (PLN platna na 30 dni przed |O
rozpoczeciem podrézy):

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Signal Iduna przez podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

ETAK EINIE

Klient wyraza zgode na przekazywanie przez Planet Escape jego danych osobowych w celach wskazanych powyzej, wymienionym wyzej odbiorcom danych osobowych
i kategoriom odbiorcéw danych osobowych.
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Klient oswiadcza, ze wszystkie podane przez niego powyzej dane sa prawdziwe i aktualne.
oo s
DO KARTY ZGLOSZENIOWE] DOLACZAM:

Dowdd wplaty na konto: MBANK 30114010810000419568001001
PLANET ESCAPE DATA 1 PODPIS ZGLASZAJACEGO



https://companynet.mbank.pl/mt/process.jsp
mailto:info@planetescape.pl
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1I. WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH

§ 1. Postanowienia wstepne.

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Planet Escape stanowia integralng cze$¢ kazdej
Umowy zawartej przez Planet Escape i stanowia zalacznik do kazdej
Umowy.

2. Przez uzyte w warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych
okreslenia nalezy rozumie¢:

a) Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 1. o ushugach turystycznych;

b) Planet Escape dziatajace jako Planet Escape Sp. z o.0. Sp.k. z
siedziba w Krakowie na ul. Krowoderska 52/LU2, 31-158, wpisany do
rejestru  organizatoréw  turystyki i posrednikéw  turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod
numerem Z/35/2016, REGON 363140085, NIP 6762496899, adres
email: info@planetescape.pl - organizujacy Impreze;

¢) Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie Umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktorej
Umowa zostala zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta Umowa;
d) Umowa — umowa o realizacjc Imprezy zawarta miedzy Planet
Escape a Klientem.

3. Planet Escape udostepnia osobom zainteresowanym ustugami
$wiadczonymi przez Planet Escape odpowiednie informacje na ich
temat, jak réwniez warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych.
Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy.

4. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 206357 z dnia 30.05.2016 r.
zawiera na rzecz klientéw uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy

o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie
zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej.

§ 2. Zawarcie Umowy.

1. Przed zawarciem Umowy Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢
ze szczegblami ustugi, ktdra jest zainteresowany, a to z programem
Imprezy jak réwniez ze stanowigcymi integralng czes¢ Umowy
niniejszymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych, oraz
poinformowania o tym obowiazku wszystkich osob, ktére maja by¢
przez niego zgloszone do uczestnictwa w Imprezie.

2. Klient majacy zamiar zawrze¢ Umowe jest zobowiazany wypelni¢
formularz zgloszenie — umowa o realizacj¢ imprezy turystycznej.

3. Zawarcie Umowy nast¢puje w chwili podpisania Umowy przez
Klienta i upowaznionego przedstawiciela Planet Escape i pod
warunkiem dokonania przez Klienta zaplaty zgodnie z §3 ust. 1.

4. Po zawarciu Umowy Planet Escape okresla rodzaj dokumentéw
niezbednych do uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich dostarczenia
przez Klienta do siedziby Planet Escape. Brak takich dokumentéw
lub opéznienie w terminie ich zlozenia, ktére uniemozliwiaja
prawidlowe zorganizowanie Imprezy lub uczestnictwo w niej Klienta,
jest réwnoznaczne z rezygnacja Klienta z Imprezy z przyczyn lezacych
po jego stronie. W wypadku rezygnacji Klienta, o ktérej mowa
w niniejszym ustepie, Klientowi przystuguje zwrot zaplaconej ceny za
Impreze ale jednoczesnie Klient zobowiazany jest do niezwlocznej
zaplaty na rzecz Planet Escape kwoty stanowiacej réwnowartosé
kosztéw rzeczywiscie przez Planet Escape poniesionych w zwigzku
z organizacja Imprezy. W takim przypadku Planet Escape nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
i w takiej sytuacji Klient nie moze domagaé si¢ od Planet Escape

odszkodowania. Planet Escape zastrzega sobie prawo do dokonywania
stosownych potracei w razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa
W niniejszym ustepie.

5. O wszelkich zmianach danych podanych w formularzu zgloszenia,
o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w tym danych oséb
zgloszonych do uczestnictwa w Imprezie, Klient obowiazany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ Planet Escape. W braku zawiadomienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, lub w razie opdznienia
w jego przekazaniu, stosuje sic odpowiednio przepis ust. 4 niniejszego
paragrafu.

6. Umowe zawiera kazdy Klient osobiscie z zastrzezeniem przepiséw
prawa dotyczacych reprezentacji oséb nie posiadajacych pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, w szczegdlnosci maloletnich,
w imieniu ktérych Umowe podpisuje ich przedstawiciel ustawowy.
Uczestnictwo w Imprezie os6b nie posiadajacych pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnych dopuszcza si¢ tylko pod opicka sprawowang przez
ich przedstawiciela ustawowego.

7. Umowe zawierana na zaméwienie grupy os6b moze podpisaé osoba
zglaszajaca te osoby do uczestnictwa w Imprezie.

§ 3. Zaplata ceny.

1. Cena za Impreze platna jest przez Klienta najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy. Cena za Impreze jest kazdorazowo powigkszana
o kwote podatku od towardw i ustug wedtug obowiazujacej stawki tego
podatku.

2. Zaplata zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu stanowi
warunek obowiazywania Umowy. Brak zaplaty, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, uprawnia Planet Escape do wstrzymania si¢ z
wykonywaniem jakichkolwiek czynnodci i ustug na rzecz Klienta w
jakimkolwiek zakresie.

3. Zaplaty tytulem ceny za Imprez¢ mozna dokonywaé gotowka w
siedzibie Planet Escape, online za posrednictwem firmy PayU S.A. po
otrzymaniu linku do platnosci lub przelewem na rachunek bankowy
Planet Escape prowadzony przez mBANK o numerze: 30 1140 1081
0000 4195 6800 1001. Za dzien zaplaty dokonywanej przelewem uwaza
si¢ dziefi uznania rachunku bankowego Planet Escape.

§4. Prawa, obowiazki oraz odpowiedzialno$¢ Klienta.

4. Kazdy z Klientéw zobowiazany jest do:

a) posiadania wymaganych dokumentéw podrézy:

- podpisanego przez siebie paszportu, ktéry zachowuje wazno$é przez
co najmniej 6 miesiecy liczac od daty planowanego zakonczenia
Imprezy (w niektérych przypadkach 12 miesiecy), dzieci powinny by¢
wpisane do paszportu rodzica lub posiada¢ wiasny paszport,

- aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy
w kraju docelowym oraz krajach tranzytowych,

- innych wymaganych przez przepisy kraju docelowego lub
tranzytowego dokumentéw,

b) posiadania wymaganych szczepient ochronnych,

c) zgloszenia si¢ w dniu wylotu na odprawe na lotnisku
w odpowiednim czasie przed planowana godzina wylotu, chyba ze
indywidualne wskazania ze strony Planet Escape stanowia inaczej,

d) przestrzegania wszelkich przepiséw prawnych obowiazujacych
w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno-
dewizowych,

e) zachowywania si¢ zgodnie z obowiazujacymi w danym miejscu
normami prawnymi, obyczajowymi i zasadami wspodlzycia spotecznego,
zaréwno w trakcie podrézy jak i miejscu pobytu.

2. W przypadku niemoznosci wykonania Imprezy lub niemoznosci
nalezytego wykonania Imprezy przez Planet Escape z powodu
niedopelnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a)
- ) niniejszego paragrafu, Planet Escape nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i w takiej sytuacji
Klient nie moze domagac si¢ od Planet Escape odszkodowania.

3. Jezeli z powodu niedopelnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 lit. a) - ¢) niniejszego paragrafu, nie doszto do realizacji
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Imprezy w jakimkolwiek zakresie, Klientowi przystuguje zwrot
zaplaconej ceny za Impreze ale jednoczesnie Klient zobowiazany jest
do niezwlocznej zaplaty na rzecz Planet Escape kwoty stanowiacej
réwnowarto$¢ kosztow rzeczywiscie przez Planet Escape poniesionych
w zwigzku z organizacja Imprezy. Planet Escape zastrzega sobie prawo
do dokonywania stosownych potracefi w razie zaistnienia sytuacji,

o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

4. W przypadku zatrzymania Klienta przez wladze celne lub stuzby
graniczne zaréwno polskie jak i obce z przyczyn nie lezacych po stronie
Planet Escape, Klientowi nie przystuguje od Planet Escape jakiekolwiek
odszkodowanie.

5. Jezeli Klient nie wyjedzie na Imprez¢ w wyznaczonym terminie lub
spozni si¢ na samolot, Planet Escape nie ma obowiazku zorganizowania
dodatkowego przelotu tak, aby Klient mégt kontynuowaé¢ Impreze.

6. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody
wyrzadzone przez osoby, ktérym z powodu wicku albo stanu
psychicznego lub cielesnego winy poczytaé nie mozna, odpowiadaja
osoby obowiazane do nadzoru nad nimi w trakcie Imprezy, w
szczegblnosci przedstawiciele ustawowi. W przypadku jezeli Planet
Escape pokrylo szkode wyrzadzona przez Klienta lub osobe, ktoérej z
powodu wieku albo stanu psychicznego lub cielesnego winy poczytac nie
mozna, Klient lub osoba obowiazana do nadzoru nad taka osoba, jest
zobowigzana do zaplaty na rzecz Planet Escape kwoty réwnej kwocie
zaplaconego odszkodowania w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania wyslanego przez Planet Escape wezwania do zaplaty wraz ze
stosownym rachunkiem, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia zakoniczenia realizacji Imprezy.

7. Koszty wydania dokumentéw podrézy, w tym paszportéw, innych
wymaganych dokumentéw, koszty uzyskania wiz oraz dokonania
szczepien ochronnych obciazaja Klienta. Planet Escape jest obciazone
kosztami jedynie w zakresie okreslonym w Umowie jak réwniez
w przepisach powszechnie obowiazujacych.

§5. Odpowiedzialno$¢ Planet Escape.

8. Planet Escape odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo

¢) sita wyzsza.

2. Planet Escape zapewnia Klientowi uczestniczacemu w Imprezie
pakiet informacji tzw. Escape pack. Escape pack zawiera wszelkie
uzyteczne informacje oraz rekomendacje w szczegblnosci w zakresie
lokalnych  $rodkéw  transportu, zakladéw zywienia zbiorowego
oraz miejsc turystycznych. Jezeli w Escape pack wyraznie nie
zastrzezono inaczej, Planet Escape nie wspélpracuje w Zzaden sposéb w
ramach Imprezy =z podmiotami objetymi informacjami lub
rekomendacjami  zawartymi w  Escape pack i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez te podmioty. Escape
pack ma charakter jedynie informacyjny i rekomendacyjny.

3. Planet Escape nie ponosi odpowiedzialnosc za utrudnienia
w realizacji i przebiegu Imprezy wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w zwlaszcza za utrudnienia spowodowane przez:

a) warunki atmosferyczne,

b) problemy z funkcjonowaniem lokalnych sieci komunikacji,

) sytuacj¢ polityczna.

4. Planet Escape ogranicza odpowiedzialnosé za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy do dwukrotnosci ceny
Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
na osobie.

5. Niewykorzystanie przez Klienta, z przyczyn lezacych wylacznie po
jego stronie, $wiadczen zapewnionych w czasie trwania Imprezy nie
moze stanowi¢ podstawy zadania obnizenia ceny za Impreze
lub domagania si¢ odszkodowania od Planet Escape.

§ 6. Rezygnacja, odstapienie i zmiana warunkéw Umowy.

1. Klient ma prawo do rezygnacji z udzialu w Imprezie przed
rozpoczeciem jej realizacji z przyczyn lezacych po jego stronie.
Skuteczna rezygnacja z udzialu w Imprezie wymaga zlozenia
stosownego oswiadczenia w formie pisemnej dostarczonego do Planet
Escape najpézniej w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia realizacii
Imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez
Planet Escape o$wiadczenia, o ktérym mowa w  zdaniu
poprzedzajacym, zlozonego bezposrednio w siedzibie lub dzien
otrzymania przez Planet Escape przesytki pocztowej lub kurierskiej.

2. W razie skutecznego zrezygnowania przez Klienta z udziatu
w Imprezie, Klientowi przystuguje zwrot zaplaconej ceny za Impreze
ale jednoczesnie Klient zobowiazany jest do niezwlocznej zaptaty na
rzecz Planet Escape kwoty stanowiacej réwnowartosé kosztow
rzeczywiscie przez Planet Escape poniesionych w  zwigzku
z organizacja Imprezy. Klient ma mozliwos¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w Imprezie. Planet
Escape zastrzega sobie prawo do dokonywania stosownych potraceni
w razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

3. Planet Escape zastrzega sobie prawo do odwolania Imprezy
zprzyczyn od niego niezaleznych, w szczegblnosci z powodu
katastrofalnych ~dzialain przyrody, aktéw wladzy ustawodawczej
lub wykonawczej jak réwniez zaburzen Zycia zbiorowego.

4. W razie odwotlania Imprezy przez Planet Escape na podstawie ust. 3
niniejszego paragrafu, Klientowi przystuguje zwrot kwoty réwnej
wysokosci wplaconej przez niego ceny za Impreze za$ Planet Escape
nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy i Klient nie moze domagac si¢ od Planet Escape
odszkodowania.

§ 7. Przeniesienie uprawniemi.

1. Klient moze bez zgody Planet Escape przenies¢ na osobe spelniajaca
warunki udzialu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytulu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej Umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnieni i przejecie obowiazkéw, o ktérym mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest skuteczne wobec Planet Escape,
jezeli Klient zawiadomi je o tym najpdzniej w terminie 3 dni przed
dniem rozpoczecia Imprezy. Za date zawiadomienia przyjmuje si¢
dzien otrzymania przez Planet Escape tego zawiadomienia.

3.Jezeli w wyniku przeniesienia uprawnien i przejecia obowiazkéw,
o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Planet Escape poniosto
koszty, Planet Escape ma prawo domaga¢ si¢ ich zwrotu.
Za nieuiszczona cze$¢ ceny za Impreze oraz koszty poniesione przez
Planet Escape w wyniku zmiany uczestnika Imprezy Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 8. Ubezpieczenie.

1. Na mocy zawartej pomiedzy Signal Iduna Polska TU S.A. i Biurem
Podrézy umowy generalnej ubezpieczenia nr 206357 z dnia 30.05.2016
kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgloszony
do Signal Iduna Polska TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem Signal Iduna Bezpieczne
Podréze oraz moze zostaé objety ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy
Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe Biura Podrézy posiadaja zakres
zgodny z warunkami uczestnictwa. Pakiety ubezpieczeniowe Biura
Podrézy obejmuja: w zakresie standard KIL 30 000 euro , NNW 15 000
zt, BP 2000 zl. Posiadanie choréb przewleklych i nowotworowych
wymaga doubezpieczenia.

2. Siedziba centrali Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
miesci si¢ w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31, 01 — 208 Warszawa.

3. Klient jest uprawniony do zadania naleznego §wiadczenia
bezposrednio od ubezpieczyciela.

4. Klient ma mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z udzialu w Imprezie jak réwniez Klient ma mozliwosé
poszerzenia zakresu ubezpieczenia ponad to, o ktérym mowa w ust. 1.
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5. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji gwarantuje 100% zwrot
kosztow wyjazdu, gdy zaistnieje niemozno$¢ wyjazdu z powodow
zdrowotnych uczestnika lub osoby bliskiej uczestnika (rodzice, dzieci,
malzonek). Ubezpieczenie obejmuje réwniez rezygnacje z wyjazdu z
powodu $mierci osoby bliskiej. Ubezpieczenie nie obejmuje
komplikacji ~ wynikajacych 2z  powodu choréb  przewleklych.
Ubezpieczenie pokrywajace rezygnacje z powodu komplikacji choroby
przewleklej przy cenie imprezy do 17 000 zt od osoby wynosi 7,08%
ceny wyjazdu.

6. Planet Escape potwierdza posiadanie zabezpieczenia na wypadek
swojej niewyplacalnosci w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
nr M 207852 wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31 Warszawa.

7. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 31.05.2017 — 30.05.2018 i
obejmuje  ochrona wszystkie umowy o otganizowanie imprez
turystycznych zawarte w okresie obowiazywania gwarancji, chociazby
ich wykonanie nie nastapito w tym okresie, jezeli informacje
o wystapieniu  zdarzenia objetego gwarancja zostang przekazane
Gwarantowi w terminie 1 roku po uplywie okresu obowiazywania
gwarancji.

8. Oryginal gwarnacji znajduje si¢ u Marszatka Wojewddztwa

Matopolskiego z siedziba w Krakowie, ul. Basztowa 22.
§ 9. Reklamagje.

1. Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ushugi
oraz Planet Escape, przy czym wobec Planet Escape zawiadomienie
powinno zosta¢ dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na
nastepujacy adres email: info@planetescape.pl takze w wypadku jezeli
wadliwe wykonywanie Umowy zostalo zgloszone za posrednictwem
§rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegltos¢ w postaci
telefonu lub komunikatoréw internetowych.

2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Klient
moze zlozy¢ wobec Planet Escape reklamacje w terminie nie dluzszym
niz 30 dni od dnia zakoniczenia Imprezy.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona za posrednictwem poczty
clektronicznej na nastepujacy adres email: info@planetescape.pl
lub w siedzibie Planet Escape w formie pisemne;j.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania Umowy oraz okreslenie Zadania Klienta. Klient moze
przedlozy¢  stosowne dowody — dokumentujace  okolicznosci
uzasadniajace reklamacje.

5. Planet Escape ustosunkuje si¢ na pismie do zlozonej w terminie
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej zloZenia, a w razie reklamacji
zlozonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia
zakoficzenia Imprezy.

6. Planet Escape nie uznaje reklamacji z tytulu wystapienia zdarzen
lub faktéw, o ktérych mozliwosci wystapienia Klient uprzedzony zostal
w Umowie oraz w przekazanym pakiecie informaciji tzw. Escape pack.
7. Reklamacja nie zostanie uznana w nast¢pujacych przypadkach:

a) gdy przedmiot reklamacji byl Klientowi znany jeszcze przed
rozpoczeciem Imprezy,

b) gdy Planet Escape dokonalo zmian w przebiegu Imprezy w celu
zapewnienia Klientom bezpieczefistwa, ktére to bezpieczenstwo stalo
si¢ zagrozone z uwagi na niepewna sytuacje¢ polityczna w  kraju
odbywania si¢ Imprezy lub sile wyzsza.

§ 10. Postanowienia koficowe.

1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz ma prawo do ich poprawiania.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne. Podanie
wymaganych przez Planet Escape danych osobowych jest jednak
niezbednym warunkiem do skutecznego wziccia udzialu w imprezie
turystycznej.

2. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 206357 zdnia 30.05.2016 r.
zawiera na rzecz klientow uczestniczacych w  organizowanych
imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie
zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej

3. Mimo uznania ktéregokolwiek z postanowiei Umowy za niewazne
lub w inny sposob prawnie bezskuteczne pozostale postanowienia
pozostaja w mocy a niewazne lub w inny sposob prawnie bezskuteczne
postanowienie zostanie zastapione przez odpowiedni przepis prawa
powszechnie obowiazujacego, przy czym Planet Escape i Klient
niezwlocznie przystapia do rozméw celem zastapienia takiego
niewaznego lub w inny sposéb prawnie bezskutecznego postanowienia,
postanowieniem waznym i skutecznym o mozliwie zblizonej tresci.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie majg
zastosowanie przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

5. Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
strony bedq staraly si¢ rozstrzyga¢ polubownie a w przypadku nie
osiagniccia porozumienia spory bedzie rozstrzyga¢ wiasciwy sad
powszechny.

DATA [ PODPIS ZGLASZAIACEGO

DATA 1 PODPIS PRACOWNIKA PLANET ESCAPE
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